Утверждено
Постановлением администрации города 
   от 21.04.2010  № 620
СТАНДАРТЫ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ

МУНИЦИПАЛЬНЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

 СВОБОДНЕНСКОГО РАЙОНА
1. Общие положения

1.1. Настоящие стандарты устанавливают основные требования к объему и качеству 
муниципальных  услуг в сфере образования и устанавливают основные стандарты, определяющие их качество.

1.2. Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области образования установлены в соответствии с Конституцией РФ, Законом РФ "Об образовании" и призваны обеспечить для граждан доступность образовательных услуг, реализацию их конституционных прав на образование.

1.3. Оказание услуг в области образования направлено на удовлетворение потребности населения на все виды образовательной деятельности.

1.4. Информация о стандартах качества муниципальных услуг должна размещаться в каждом учреждении в местах, доступных для потребителей.

2. Нормативные правовые акты,
регламентирующие качество предоставления услуг

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный Закон  от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»;

- Федеральный Закон от 24.07.1998 № 124–ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный Закон от 05.12.2006 № 207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части государственной поддержки граждан, имеющих детей»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2006 № 849 «О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;

- постановление администрации города от 15.04.2009 № 479 (с изменениями и дополнениями от 21.04.2009 № 530) «Об установлении размера родительской платы за содержание детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях»;

- закон Амурской области от 12.10.2007 № 399-ОЗ «О компенсации в Амурской области части родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;

- решение Свободненского  районного Совета народных депутатов от  28.12.2009 №37 «Об утверждении Положения «О выплате единовременного пособия  молодым специалистам учреждений образования Свободненского района»;

- приказ Минобразования России от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 № 505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- постановление Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие санитарно- эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03»;
- приказ Министерства образования Российской Федерации от  24.03.2010 № 209 «О  порядке аттестации педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений»;

- Закон Амурской области от 01.09.2008 № 98-ОЗ «О финансовом обеспечении государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного дошкольного, общего, дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 31.03.2009 № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»;
- постановление администрации  района от  18.02.2011 № 64 «Об утверждении примерного положения об оплате труда работников муниципальных дошкольных образовательных учреждений  Свободненского  района»;
- постановление от 25.08.2005 № 111 о решении   «О денежной компенсации на книгоиздательскую продукцию и периодические издания педагогическим работникам муниципальных образовательных учреждений Свободненского района»
3. Основные факторы, влияющие на качество

предоставляемых образовательных услуг

Качество услуг, предоставляемых образовательным учреждением (далее - учреждение), обеспечивается:

- деятельностью, основанной на изучении образовательного запроса населения;

- равными возможностями для всех граждан в получении качественного образования;

- защитой обучающихся и воспитанников от перегрузок и сохранением их психического и физического здоровья;

- преемственностью образовательных программ на разных ступенях образования;

- социальной защищенностью обучающихся и воспитанников;

- социальной и профессиональной защищенностью педагогических работников.

4. Предоставление дошкольного образования
Понятие услуги:
Услуга направлена на полноценное, своевременное и качественное развитие личности ребенка, становление его общих и социальных способностей, обеспечение жизнедеятельности в соответствии с биологическими и социальными потребностями в процессе воспитания, обучения, присмотра, ухода и оздоровления детей.

Муниципальная услуга по предоставлению дошкольного образования, оказываемая муниципальными образовательными учреждениями дошкольного образования, содержит предоставление услуг по дошкольному образованию населению района в возрасте от 1 года до 8 лет за счет средств  районного бюджета.

Потребители услуги:

Потребителями услуги являются родители (законные представители), имеющие намерения заказать,  либо заказывающие услугу для детей от 1 года до 8 лет.

Исполнители услуги:

Исполнителями услуги являются муниципальные дошкольные образовательные учреждения.

Правовые основания предоставления услуги:
К предоставлению услуги допускаются дошкольные образовательные учреждения при наличии лицензии на право осуществления образовательной деятельности, выдаваемой Министерством образования и науки Амурской области.

Срок исполнения услуги:

Общий срок исполнения услуги – с момента предоставления услуги до  поступления в школу.

Порядок установления платы потребителей услуги по содержанию детей в дошкольных образовательных учреждениях  района:


Плата родителей за содержание ребенка в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях  Свободненского района установлена в размере до 20% от затрат на содержание одного воспитанника.


 В целях материальной поддержки воспитания детей, посещающих муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, родителям (законным представителям) выплачивается компенсация части родительской платы (далее – компенсация):
- на первого ребенка – в размере 20%;
- на второго ребенка – в размере 50%;

- на третьего ребенка и последующих детей – в размере 70% от фактически уплаченной родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях.


Право на получение компенсации имеет один из родителей (законных представителей), внесших родительскую плату за содержание ребенка в соответствующем образовательном учреждении.


Порядок обращения за компенсацией, а также порядок ее выплаты осуществляется на основании закона Амурской области от 12.10.2007 № 399-ОЗ (с изменениями от 09.12.2008) «О компенсации в Амурской области части родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».

Оплата родителями (законными представителями) услуг, предоставляемых дошкольными образовательными учреждениями за рамками образовательных программ и стандартов, производится в соответствии с Уставом дошкольного образовательного учреждения и условиями договора, заключаемого между родителями (законными представителями) ребенка и дошкольным учреждением.
Описание услуги: 

Продолжительность услуги - 9 ч: с 7.30 до 16.30 ежедневно, 5 дней в неделю.

Дети объединяются в группы по разновозрастному принципу.

Образовательная работа с детьми осуществляется на основе перспективного и текущего планирования педагогической работы всех педагогов, привлеченных к оказанию услуги.

К воспитанию, обучению, присмотру и уходу за детьми привлечены воспитатели, музыкальный руководитель, младший воспитатель, обслуживающий персонал по приготовлению питания, содержанию здания и территории дошкольного учреждения.

 В группе создаются условия психологического комфорта, безопасности, обеспечивается уважение личности каждого ребенка, учет его возрастных и индивидуальных особенностей.

Питание детей организуется в соответствии с требованиями СанПиН 2.4.1.1249-03.
Условия размещения и режим работы учреждений:

- учреждения должны располагаться в соответствии с принципом транспортной и временной доступности;

- учреждения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях, доступных для населения, обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;

- по размерам и состоянию здания должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.);

Организация среды:

Основное место для оказания услуги – групповая ячейка – изолированное помещение, принадлежащее каждой детской группе, включающее:

- групповую комнату для игр и занятий;

- раздевалку;

- буфетную;

- спальню;

- туалетную.

В групповой ячейке каждому ребенку обеспечивается личное пространство: кроватка, стул, шкафчик для одежды, шкафчик для предметов личной гигиены и др.

Помимо групповой ячейки для занятий ребенку предоставляются специализированные помещения, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами:

- музыкальный зал;

- физкультурный зал.


Для прогулок ребенку предоставляется зона игровой территории, оборудованная верандой (теневым навесом), песочником, малыми формами в соответствии с возрастом.


В здании оборудованы сопутствующие помещения (пищеблок, прачечная) и служебно-бытовые помещения для персонала.


Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей, учитывать гигиенические и педагогические требования. В соответствии с СанПиН игровое и спортивное оборудование на участке и в здании ДОУ, мебель, игры, игрушки, издательская продукция, предметы личной гигиены и ухода за детьми, моющие и дезинфицирующие средства должны иметь санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии санитарным правилам.

Содержание всех помещений и подбор оборудования для организации образовательного процесса осуществляется в соответствии с СанПиН и правилами пожарной безопасности.


В помещении и на прогулочном участке в соответствии с возрастом детей организуется развивающая предметно-пространственная среда (оборудованные играми, игрушками, учебно-наглядными пособиями пространства для проявления свободной познавательной, речевой, двигательной, творческой активности детей).


Медицинское обслуживание детей осуществляется медицинскими работниками учреждений здравоохранения.

Основные факторы, влияющие на качество предоставляемых образовательных услуг в системе дошкольного образования:

- соответствие содержания, уровня и качества подготовки выпускников дошкольных образовательных учреждений требованиям отраслевых дошкольных образовательных программ; 
- соответствие педагогических и руководящих кадров дошкольных образовательных учреждений установленному уровню квалификации;

- соответствие материально-технической базы целям и задачам дошкольного образовательного процесса;

- состояние методической и учебно-воспитательной работы;

- укомплектованность штатов;

- соблюдение прав участников дошкольного образовательного процесса.

Документы, регламентирующие деятельность дошкольных учреждений- устав образовательного учреждения;

- лицензия на право ведения образовательной деятельности с приложением;
- приказ вышестоящего контролирующего органа о присвоении аттестационной категории;  

- нормативные локальные акты: положения о внутреннем контроле, о методическом совете образовательного учреждения, о педагогическом совете, о распределении фонда стимулирования, о сборе и использовании целевых или благотворительных взносов, правила внутреннего трудового распорядка;

- программа развития образовательного учреждения (перспективный план);

- учебный план, утвержденный педагогическим советом дошкольного образовательного учреждения;

- учебные, инновационные программы дошкольного образовательного учреждения;

- материалы методической деятельности педагогов дошкольного образовательного учреждения;

- штатное расписание, должностные инструкции, тарификационные списки, книги приказов.

Квалификационные требования к исполнителям услуги:


Лица, непосредственно оказывающие услугу дошкольного образования в дошкольных образовательных учреждениях, должны иметь:

- высшее профессиональное или среднее специальное педагогическое образование;

- личную медицинскую книжку с заключением о допуске к работе с детьми с отметкой о прохождении гигиенического обучения;

- уметь оказывать первую доврачебную помощь;
- повышение квалификации педагогических работников (не менее одного раза в пять лет).


При наличии высшего профессионального образования, не соответствующего профилю, требуется документ о профессиональной переподготовке по должности «воспитатель».

Требования к технологии оказания услуги:

Качество программного обеспечения (образовательные учреждения дошкольного образования полностью обеспечены учебными программами, отвечающими современным требованиям развития дошкольного образования, используют адаптированные к условиям своего сада инновационные и авторские программы).

Структура и содержание учебных планов должны быть ориентированы на выявление и реализацию способностей ребенка на всех этапах его обучения.

Образовательные программы разделяются по возрастным группам и охватывают четыре возрастные ступени физического  и психического развития детей. 

Продолжительность и количество занятий определяется в соответствии с порядком, установленным уставом образовательного учреждения, Типовым положением о дошкольном учреждении, соответственно возрасту воспитанников.

Количественный состав воспитанников по подгруппам  до 10 человек 

Образовательное учреждение в пределах имеющихся средств может расширять перечень занятий и увеличивать количество часов отдельных видов занятий в пределах временного ограничения учебного плана.
Информация по предоставлению услуг:

Информация об организации, порядке и правилах предоставления дошкольных образовательных услуг, должна размещаться в бюджетном учреждении в месте, доступном для потребителя.

Ответственность за качество оказания услуги:
- меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальную услугу, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего стандарта;
- к ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены руководители муниципальных учреждений по результатам установления имевшего места факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий Отдела по управлению образованием администрации  Свободненского района или судебного решения.

Правила получения услуги:
Для получения услуги родителю (законному представителю) необходимо зарегистрировать заявление на приеме у руководителя муниципального дошкольного образовательного учреждения  на основании свидетельства о рождении ребенка и паспорта одного из родителей (законных представителей), при наличии льготы на внеочередное предоставление места в дошкольном учреждении – подтверждающего документа для его предоставления.
После получения путевки-направления в дошкольное учреждение родителю (законному представителю) необходимо:

1. В 10-дневный срок зарегистрировать ее в дошкольном учреждении.

2. Представить в дошкольное учреждение положительное медицинское заключение установленного образца, подтверждающее допуск ребенка к получению услуги.

Заведующему дошкольным учреждением необходимо после регистрации путевки-направления заключить с родителем (законным представителем) родительский договор, регулирующий процедуру предоставления услуги, права и обязанности сторон.
Для получения услуги родителю необходимо своевременно, в установленные родительским договором сроки производить плату за услугу. В случае невыполнения родителями условий оплаты услуги исполнитель услуги вправе отказать ему в ее предоставлении.

Контроль качества предоставления услуги:
В течение года  Отдел по управлению образованием администрации  Свободненского района осуществляет контроль качества предоставления услуги. По результатам проверки заведующему дошкольным образовательным учреждением выдается акт проверки с целью устранения выявленных нарушений стандарта качества оказываемых услуг.
5. Предоставление общедоступного и бесплатного общего образования по основным общеобразовательным программам 

Понятие услуги:

Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного общего образования по основным общеобразовательным программам, оказываемая муниципальными общеобразовательными учреждениями содержит предоставление услуг по общеобразовательным программам населению города в возрасте от 6.6 до 18 лет за счет средств   областного бюджета.

Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги общего образования (далее - услуга), являются муниципальные общеобразовательные учреждения:

- средняя (полная) общеобразовательная   школа – общеобразовательное учреждение, которое реализует общеобразовательные
программы начального общего, основного   общего  и   среднего (полного) общего образования;

 - основная общеобразовательная   школа – общеобразовательное учреждение, которое реализует общеобразовательные программы начального общего, основного   общего образования;

-  начальная общеобразовательная   школа – общеобразовательное учреждение, которое реализует общеобразовательные программы начального общего образования.
Потребители услуги:

Потребителями услуги являются родители (законные представители), имеющие намерения заказать либо заказывающие услугу для детей от 6.6 до 18 лет.

Исполнители услуги:
Исполнителями услуги являются муниципальные общеобразовательные учреждения.

Правовые основания предоставления услуги:

К предоставлению услуги допускаются общеобразовательные учреждения при наличии лицензии на право осуществления образовательной деятельности, выдаваемой Министерством образования и науки Амурской области.

Срок исполнения услуги:


Общий срок исполнения услуги – с момента предоставления услуги до окончания  школы.

Описание услуги:
Основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида образовательного учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся, воспитанников и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. Основное образование включает в себя три ступени, соответствующие уровням образовательных программ: начальное общее, основное общее, среднее (полное) общее образование.

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательного учреждения.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательного учреждения федеральным государственным образовательным стандартам или федеральным государственным требованиям, а также показателей деятельности образовательного учреждения, которые необходимы для определения его вида.

Основные факторы, влияющие на качество предоставляемых образовательных услуг в общеобразовательной системе образования детей:

- соответствие содержания, уровня и качества подготовки выпускников общеобразовательного учреждения требованиям отраслевых общеобразовательных программ на основе положительных результатов итоговой аттестации выпускников;

- соответствие педагогических и руководящих кадров общеобразовательного учреждения установленному уровню квалификации;

- соответствие материально-технической базы целям и задачам образовательного процесса;

- состояние методической и учебно-воспитательной работы;

- укомплектованность штатов;

- соблюдение прав участников образовательного процесса.

Правила получения  услуги: 

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории  Свободненского района и имеющему право на получение общего образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Муниципальная услуга по предоставлению начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования является бесплатной для всех категорий граждан.

Получателями муниципальной услуги в сфере общего образования являются обучающиеся в учреждениях начального, основного, среднего (полного) общего образования всех уровней и форм обучения.

Право на прием в образовательное учреждение имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на данной территории, закрепленной за общеобразовательным учреждением, и имеющие право на получение образования данного уровня. Не проживающим на данной территории может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест, т.е. при наполняемости всех классов параллели не менее 25 обучающихся. В этом случае Отдел по управлению образованием администрации  Свободненского района предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в общеобразовательных учреждениях на территории района и обеспечивает прием детей.  

В первый класс принимаются дети, достигшие на 1 сентября возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. Зачисление детей в первый класс в более раннем возрасте осуществляется на основании заявления родителей (законных представителей) с разрешения  управления образования   администрации города Свободного.

 При приеме детей в первый класс не допускается проведение испытаний (экзаменов, тестов, конкурсов), направленных на выявление уровня знаний ребенка по различным учебным дисциплинам и предметам. Психолого-педагогическое и диагностическое обследование, собеседование, возможно проводить в сентябре с согласия родителей (законных представителей) только после официального зачисления в образовательное учреждение. Результаты диагностического обследования, заключение психолого-педагогической комиссии о готовности к обучению носят рекомендательный характер для определения педагогическим коллективом форм и методов обучения ребенка, программ обучения, соответствующих уровню развития, подготовленности, способностям и здоровью ребенка, планирование учебной работы с каждым учащимся и не могут использоваться как инструмент для отбора и служить основанием для отказа в приеме в образовательное учреждение.

Прием в образовательное учреждение оформляется приказом руководителя образовательного учреждения не позднее 30 августа текущего года. Прием в течение учебного года оформляется не позднее 3-х дней с момента предоставления всех необходимых документов.

При приеме детей в образовательное учреждение администрация образовательного учреждения обязана ознакомить родителей (законных представителей) с уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в этом учреждении, а также права и обязанности участников образовательного процесса.

Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

Документы, регламентирующие деятельность общеобразовательных учреждений:

- устав образовательного учреждения;
- лицензия на право ведения образовательной деятельности с приложением;

- свидетельство о государственной аккредитации;     

- нормативные локальные акты: положения, приказы, инструкции;  

- программа развития образовательного учреждения;

- учебный план, утвержденный педагогическим советом образовательного учреждения;

- учебные, авторские, инновационные программы образовательного учреждения;

- материалы методической деятельности преподавателей образовательного учреждения;

- штатное расписание, должностные инструкции, тарификационные списки, расписания занятий,  журналы групповых и индивидуальных занятий, книги приказов, материалы вступительных экзаменов;  

- расписание учебных занятий;

- распорядительные документы образовательного учреждения по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности;

- документы учета проведения учебных занятий;

- иные документы.

Условия размещения и техническое оснащение общеобразовательных учреждений:

Этажность здания общеобразовательного учреждения не должна превышать 4 этажей. Учебные классы для обучающихся 1-4 классов не должны быть расположены выше 2-го этажа.
 В здании общеобразовательного учреждения в обязательном порядке должны быть следующие помещения: общие учебные классы; кабинеты (лаборатории) физики, химии, биологии, информатики; помещение для занятий по физической культуре (спортивный зал); библиотека; пищевой блок (столовая); санитарные узлы; холл или иное помещение для размещения информации для всеобщего обозрения.

Здания общеобразовательных учреждений должны быть оборудованы системами водоснабжения, канализации и водостоков, противопожарной сигнализации.

Территория участка общеобразовательного учреждения должна быть огорожена забором.
Территория земельного участка общеобразовательного учреждения должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности участка должен быть не менее 10 лк.

На территории общеобразовательного учреждения должны быть оборудованы асфальтовые или брусчатые тротуары (дорожки) для прохода учащихся, соединяющие входы и выходы с территории с входом в здание, спортивной площадкой, площадкой для подвижных игр.

На территории участка общеобразовательного учреждения должна быть оборудована спортивная зона для проведения занятий по физической культуре и отдыха учащихся.

Открытая спортивная зона на участке общеобразовательного учреждения должна располагаться на расстоянии не менее 10  м от учебных корпусов.

 Открытые площадки спортивной зоны (футбольное поле, площадки для командных игр) не должны быть огорожены канавками, деревянными или кирпичными бровками (бордюрами). Не менее чем на 2 м вокруг площадки должны отсутствовать деревья, столбы, заборы и другие сооружения, повышающие вероятность получения травмы.

Помещения общеобразовательного учреждения, связанные с пребыванием обучающихся, не должны размещаться в подвальных и цокольных этажах здания, за исключением помещений для проведения занятий по обеспечению безопасности жизнедеятельности (помещения тира) и помещения тренажерного зала.

Помещения общеобразовательного учреждения должны быть оборудованы электрическим освещением, вентиляцией, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения.

Водоснабжением должны быть обеспечены производственные помещения пищевого блока (столовая, буфет), умывальные, санитарные узлы, учебные помещения начальных классов, кабинеты (лаборатории) химии, физики, биологии, информатики, кабинеты ИЗО, мастерские трудового обучения.

Температура воздуха в помещениях общеобразовательного учреждения должна быть не менее (в градусах Цельсия): в учебных помещениях и кабинетах,  лабораториях, актовом зале, столовой, рекреациях, библиотеке, вестибюле, гардеробе должна составлять 18 - 24 С; в спортзале и комнатах для проведения секционных занятий, мастерских - 17 - 20 С;  помещениях подразделений дошкольного образования - 20 - 24 С;  раздевальных комнатах спортивного зала - 20 - 22 С, душевых - 25 С. 
В учебных кабинетах, аудиториях, лабораториях уровни освещенности должны соответствовать следующим нормам: на рабочих столах - 300 - 500 лк, в кабинетах технического черчения и рисования - 500 лк, в кабинетах информатики на столах - 300 - 500 лк, на классной доске - 300 - 500 лк, в актовых и спортивных залах (на полу) - 200 лк, в рекреациях (на полу) - 150 лк. При использовании компьютерной техники и необходимости сочетать восприятие информации с экрана и ведение записи в тетради освещенность на столах обучающихся должна быть не ниже 300 лк.
Естественное освещение во всех помещениях для учебных занятий должно исходить с левой стороны относительно расположения учебных мест обучающихся.

Поверхность оборудования в помещениях общеобразовательного учреждения не должна иметь острых выступов, шероховатостей и выступающих болтов. Все оборудование должно иметь санитарно-эпидемиологическое заключение на соответствие санитарным правилам.

Помещения общеобразовательного учреждения должны быть оборудованы урнами. Очистка урн должна производиться ежедневно.

К началу занятий каждой смены в помещениях образовательного учреждения полы должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, мусора, иных посторонних предметов и загрязнителей. 

Эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием. Расстановка мебели и оборудования в классах, кабинетах, мастерских, столовых и других помещениях не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения.
Требования к учебным классам и кабинетам (лабораториям):

В учебных классах и кабинетах должны быть размещены только необходимые для обеспечения учебного процесса мебель, приборы, модели, принадлежности, пособия.

В учебных классах и кабинетах (лабораториях), в качестве посадочных мест для обучающихся, не должны использоваться табуреты, скамьи и другая мебель без спинки.

Все учебные классы и кабинеты (лаборатории) должны быть оборудованы меловыми или маркерными досками.

Дополнительные требования к кабинетам (лабораториям) для проведения занятий по химии, физике, биологии, информатики:

- в кабинете (лаборатории) информатики должны быть оборудованы индивидуальные (одноместные) учебные места. Расстояние между рабочими столами с видеомониторами (в направлении тыла поверхности одного видеомонитора и экрана другого видеомонитора), должно быть не менее 2 м, между боковыми поверхностями видеомониторов – не менее 1,2 м;

Кабинет (лаборатория) для проведения занятий по химии, физике, биологии должен быть оборудован лабораторными столами, демонстрационным столом, вытяжным шкафом (расположенным у наружной стены возле демонстрационного стола), шкафами для хранения учебного оборудования, используемого при лабораторных и практических работах.

Химические реактивы не должны храниться в помещении кабинета (лаборатории).

Кабинет (лаборатория) должен быть оснащен медицинской аптечкой с набором перевязочных средств и медикаментов, комплектом средств индивидуальной защиты. В кабинете (лаборатории) должна быть доступна для ознакомления инструкция по технике безопасности для учащихся.

Требования к помещениям для проведения занятий по физической культуре:
В спортивном зале должно быть не менее двух рассредоточенных дверей.

Полы спортивного зала должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм).

Стены спортивных залов на высоту 1,8 м не должны иметь выступов. Выступы, обусловленные конструкцией зала, должны быть закрыты панелями.

Приборы отопления должны быть закрыты сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены.

Окраска стен и потолка должна быть устойчивой к ударам мяча, не осыпаться и не пачкать при касании.

Оконные проемы спортивного зала должны располагаться по продольным стенам, остекление окон должно иметь защитное ограждение от ударов мяча, окна должны иметь фрамуги для проветривания.

Спортивный зал должен быть обеспечен медицинской аптечкой и носилками.  

Требования к мастерским для трудового обучения:
Станки, механизмы и иное стационарное оборудование, расположенное в мастерских для трудового обучения должно иметь защитные приспособления и быть жестко прикреплено к полу.

 Помещение мастерской для трудового обучения должно иметь систему экстренного отключения электропитания используемого в процессе обучения оборудования.

К началу занятий рабочие места воспитанников в мастерских для трудового обучения должны быть очищены от рабочего мусора (опилок, стружек, обрезков ткани и иных отходов), инструменты должны находиться в специальных шкафах (ящиках).

Требования к помещению библиотеки и помещениям для проведения культурно-массовых мероприятий (актового зала):
Площадь библиотеки должна быть не менее 2,5 кв.м. на одно читальное место.

Общая площадь актового зала должна быть не менее 50 кв.м.

Количество мест в помещениях для проведения культурно-массовых мероприятий устанавливается из расчета 0,75 кв.м на человека, а при проведении танцев, игр и подобных им мероприятий - из расчета 1,5 кв.м на одного человека (без учета площади сцены). Организация, оказывающая услугу, не должна допускать заполнение помещений людьми сверх установленных норм.

Помещения для проведения культурно-массовых мероприятий, должны иметь не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов.

Полы помещений для проведения культурно-массовых мероприятий должны быть ровными, без порогов, ступеней, щелей и выбоин. При разности уровней (более 40 см) смежных помещений в проходах должны быть установлены пологие пандусы или дополнительные ступени.

В помещениях для культурно-массовых мероприятий все кресла и стулья должны быть соединены в рядах между собой и прочно прикреплены к полу. В помещениях с количеством мест не более 200 крепление стульев к полу может не производиться.

Требования к помещениям, предназначенным для оказания сопутствующих услуг (помещение для организации питания, медицинский кабинет):
Помещения столовой или буфета должны иметь отдельный выход.

При буфетах и столовых общеобразовательных учреждений должен быть оборудован обеденный зал площадью из расчета 0,7 кв.м на одно место и посадки 100 % обучающихся в одну смену в  2 очереди.

При столовых должны быть установлены умывальники из расчёта 1 кран на 20 посадочных мест..

Уборка обеденного зала должна проводиться после каждого посещения ее обучающимися.

Требования к хозяйственным (санитарным) помещениям:

На каждом этаже должны быть размещены санитарные узлы для мальчиков и девочек. Входы в санузлы не должны располагаться напротив входа в учебные помещения или в непосредственной близости от них. Для персонала общеобразовательного учреждения должен быть выделен отдельный санузел;

В туалетах постоянно должны быть мусорные ведра (урны).

Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд и не приходиться на время перемен между учебными занятиями.

Укомплектованность общеобразовательных учреждений кадрами и их квалификация:

Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.

Комплектование штата работников образовательного учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании.

К педагогической деятельности в образовательном учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в образовательном учреждении в течение определенного срока, не может быть принято на работу в образовательное учреждение в течение этого срока.

Требования к технологии оказания услуги:

Образовательный процесс в образовательном учреждении осуществляется в соответствии с уровнями общеобразовательных программ трех ступеней общего образования:

I ступень - начальное общее образование (нормативный срок освоения 4 года). Начальное общее образование является базой для получения основного общего образования;

II ступень - основное общее образование (нормативный срок освоения 5 лет). Основное общее образование является базой для получения среднего (полного) общего образования, начального и среднего профессионального образования;

III ступень - среднее (полное) общее образование (нормативный срок освоения 2 года). Среднее (полное) общее образование является основой для получения начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования.

  Предметом деятельности образовательного учреждения в рамках стандарта является реализация преемственных основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования. Образовательное учреждение может также реализовывать дополнительные образовательные программы по следующим направленностям: физкультурно-спортивной, художественно-эстетической, туристско-краеведческой, естественно-научной, эколого-биологической, культурологической, военно-патриотической, спортивно-технической, научно-технической, социально-педагогической, а также программы, обеспечивающие дополнительную (углубленную) подготовку по отдельных предметам (циклам предметов), программы допрофессиональной подготовки.

Обучение и воспитание в образовательном учреждении ведется на русском языке. Деятельность образовательного учреждения строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека. Дисциплина в образовательном учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся, воспитанников, педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся, воспитанникам не допускается.

Общеобразовательные программы в образовательном учреждении осваиваются преимущественно в очной форме.  С учетом потребностей и возможностей личности общеобразовательные программы в образовательном учреждении также могут осваиваться в форме экстерната, самообразования и семейного образования. В образовательном учреждении допускается сочетание указанных форм получения образования. Условия и порядок освоения общеобразовательных программ в форме семейного образования, экстерната, самообразования и (или) в сочетании различных форм осуществляются на условиях договора между образовательным учреждением и родителями (законными представителями) обучающихся. Для детей по медицинским и социально-педагогическим показаниям организуется индивидуальное обучение.

Содержание общего образования в образовательном учреждении определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми образовательным учреждением самостоятельно на основе государственных образовательных стандартов и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.

Организация образовательного процесса в образовательном учреждении строится на основе учебного плана, разрабатываемого образовательным учреждением самостоятельно в соответствии с  федеральным базисным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане образовательного учреждения количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не должно быть меньше количества часов, определенных базисным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не должны превышать норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями.

      Учебный год в образовательном учреждении начинается, как правило, 1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день.

Продолжительность учебного года в 1-х классах составляет 33 недели, во 2-11-х классах - не менее 34 недель, без учета государственной (итоговой) аттестации. Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяются друг от друга каникулами. Возможно деление учебного года на триместры и семестры.

Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для обучающихся первых классов в течение учебного года устанавливаются дополнительные недельные каникулы в середине третьей четверти.

Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается образовательным учреждением ежегодно.

Образовательное учреждение работает по графику пяти - или шестидневной рабочей недели в одну-две смены. Продолжительность урока в 1классе – 35 минут, во 2-4-х классах 35-45 минут, в 5-11 классах – 45 минут. Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для отдыха и питания обучающихся.

 Количество классов в образовательном учреждении определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии.

Образовательное учреждение вправе открывать по желанию и запросам родителей (законных представителей) при наличии соответствующих условий группы продленного дня.

В образовательном учреждении устанавливается наполняемость классов и групп продленного дня в количестве не более 25 человек. При наличии необходимых условий и средств возможно комплектование классов и групп продленного дня с меньшей наполняемостью.

При проведении занятий по трудовому обучению на второй и третьей ступенях общего образования, по физической культуре на третьей ступени общего образования, по иностранному языку и вычислительной технике, физике и химии (во время практических занятий), а также при изучении иностранного языка на первой ступени общего образования допускается деление класса на две группы при наполняемости класса 25 человек. При наличии необходимых условий и средств возможно деление на группы классов с меньшей наполняемостью и (или) при проведении занятий по другим предметам.

Обучающиеся одного года обучения объединяются в учебные классы.   За каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников образовательного учреждения.

Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается образовательным учреждением самостоятельно.
Промежуточная аттестация в переводных классах может проводиться в форме собеседования, тестирования, защиты рефератов, творческих работ, зачетов, переводных экзаменов (устных и письменных), контрольных работ. Конкретная форма промежуточной аттестации и порядок проведения определяются педагогическим советом и регламентируются Положением о промежуточной аттестации образовательного учреждения.

Для учащихся первой и второй ступени в конце каждой четверти выставляются четвертные оценки по всем учебным предметам, учащиеся 1-х классов по окончании первого года обучения не аттестуются. Обучающиеся третьей ступени аттестуются по полугодиям. Возможна аттестация учащихся по триместрам, семестрам.

Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается педагогическим советом школы и оформляется приказом руководителя образовательного учреждения.

В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному предмету. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, образовательное учреждение обязано создать условия обучающимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации. В личное дело обучающегося вносится запись: “условно переведен”.

Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету, проводится по заявлению родителей (законных представителей) и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя образовательного учреждения в количестве не менее двух учителей соответствующего профиля.

При положительном результате аттестации педагогический совет образовательного учреждения принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель учреждения вправе по ходатайству родителей (законных представителей) обучающегося назначить повторную аттестацию. В случае если обучающийся условно переведенный в следующий класс не ликвидирует в течение учебного года академическую задолженность по предмету, он не может быть переведен в последующий класс.

Обучающиеся на ступенях начального и основного общего образования, не освоившие программу учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам, или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся в классы компенсирующего обучения с меньшим числом обучающихся на одного педагогического работника образовательного учреждения (при их наличии) или продолжают получать образование в иных формах. Обучающиеся на ступени среднего (полного) общего образования, не освоившие образовательной программы учебного года по очной форме обучения и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, продолжают получать образование в иных формах.

Обучающиеся, не освоившие программу предыдущего уровня, не допускаются к обучению на следующей ступени общего образования.

Освоение образовательных программ основного общего и среднего (полного) общего образования в образовательном учреждении завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией. Порядок и форма итоговой аттестации определяются действующим законодательством.

Информация по предоставлению услуг:

При приеме обучающихся в образовательное учреждение администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в этом учреждении, а также права и обязанности участников образовательного процесса.

Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся.

Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в образовательном учреждении. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании образовательного учреждения.

Не реже одного раза в полугодие руководитель образовательного учреждения делает подробный отчет перед Советом школы (Попечительским советом) об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств.

Контроль за деятельностью общеобразовательных учреждений, предоставляющих услугу:

 Организация обеспечения качества и доступности предоставления услуги, описываемой в настоящем стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий.

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями по учебной и воспитательной работе.

Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуги);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности учреждения);

б) комплексный (в том числе проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений).

Выявленные недостатки по предоставлению услуги анализируются по каждому результату проверки с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).
Внешний контроль за деятельностью учреждения по предоставлению услуги осуществляет Отдел по управлению образованием администрации  Свободненского района посредством:

1) проведения мониторинга основных показателей работы не реже одного раза в   квартал;

2) анализа обращений и жалоб граждан в  Отдел по управлению образованием администрации  Свободненского района, проведения по фактам обращения служебных расследований по выявленным нарушениям с привлечением к ответственности соответствующих  работников;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки   наличия жалоб на качество услуги, а также факта принятия мер по жалобам.

Регулярная проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка) проводится    не реже одного раза в квартал.

Регулярная проверка проводится  с  предварительным уведомлением учреждения о ее проведении.

Регулярная проверка проводится сотрудниками Отдела по управлению образованием администрации  Свободненского района в присутствии руководителя учреждения, предоставляющего услугу (его заместителя).

По результатам проверки сотрудники Отдела по управлению образованием администрации  Свободненского района
- составляют акт (приказ) по устранению выявленных нарушений для учреждения, допустившего нарушение требований настоящего стандарта;

- обеспечивают привлечение к ответственности руководителя учреждения и сотрудника, допустившего нарушение требований настоящего стандарта, в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют управление по надзору в сфере образования Минобрнауки Амурской области, Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы и иные органы в порядке, установленном действующим законодательством.

Жалобы на нарушение настоящего стандарта получателями услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, так и в Отдел по управлению образованием администрации  Свободненского района.

Жалобы на некачественное предоставление услуги подлежат обязательной регистрации по месту их поступления.

Жалобы на предоставление услуги с нарушением настоящего стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо начальником Отдела по управлению образованием администрации  Свободненского района, а их заявителю должен быть дан письменный ответ о принятых мерах в сроки, установленные законодательством. 
При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или иного воздействия в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством.

Ответственность за качество оказания услуги: 

Работа учреждения по предоставлению услуги должна быть направлена на полное удовлетворение получателей услуги, непрерывное повышение качества предоставления услуги.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой услуги.

Приказом руководителя учреждения должны быть назначены ответственные за качественное предоставление услуги лица в соответствии с требованиями настоящего стандарта, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления услуги согласно настоящему стандарту, состоящая из заместителей руководителя учреждения и  специалистов.

Критерии оценки качества услуги:

Основные показатели оценки качества предоставления услуги
	№

п/п
	Наименование показателя оценки качества 

предоставления услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1
	Процент выпускников, подтвердивших свой средний балл по результатам государственной (итоговой) аттестации в форме единого государственного экзамена (далее – ЕГЭ)
	Процент
	Не менее 70 

	2
	Принятие обучающимися участия в   районных, областных и всероссийских конкурсах
	 Процент
	 10%

	3
	Уровень успеваемости обучающихся учреждения
	Процент
	99 

	4
	Уровень обучающихся на «4» и «5»
	Процент
	44 

	5
	Число выпускников школ, выполнивших ЕГЭ
на 50 и более   баллов
	Процент
	Не менее 50% 

	6
	Наличие выпускников школ, закончивших обучение с золотой и серебряной медалями «За особые успехи в учении»
	-
	Да/нет

	7
	Удельный вес численности обучающихся, получивших среднее (полное) общее образование 
	Процент
	90

	8
	Удельный вес выпускников общеобразовательных учреждений, поступивших в учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования
	Процент
	Не менее 90 

	9
	Участие педагогов в профессиональных конкурсах муниципального и регионального уровней
	-
	Да/нет

	10
	Наличие статусов инновационной площадки любого уровня
	-
	Да/нет

	11
	Проведение практических занятий и тренировок по действию сотрудников в 

экстремальных ситуациях
	Учебно-тренировочное

занятие
	Не менее 1 за квартал

	12
	Наличие в учреждении программы развития 
	-
	Да/нет

	13
	Ведение в учреждении учета проверок качества предоставления услуги, наличие книги (журнала) учета
	-
	Да/нет

	15
	Доля учащихся 10 – 11 классов, обучающихся в профильных классах   
	Процент
	Не менее 50

	16
	Количество обучающихся на один компьютер
	Человек
	Не более 10 

	17
	Удельный вес детей, охваченных дополнительным образованием от общего 

числа обучающихся
	Процент
	Не менее 35

	18
	Процент отчисления обучающихся в год, от общего числа обучающихся
	Процент
	Не более 0,2

	19
	Укомплектованность штата педагогических работников общеобразовательного учреждения
	Процент
	95 

	20
	Удельный вес численности педагогических работников с высшим образованием в общей численности педагогических работников общеобразовательного учреждения
	Процент
	Не менее 60 

	21
	Доля обучающихся, получающих организованное горячее питание
	Процент
	Не менее 80 

	22
	Уровень обеспеченности обучающихся учебной литературой 
	Процент
	Не менее 98


Руководитель образовательного учреждения обязан:

1. Обеспечить разъяснение и доведение стандарта до сведения всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, предоставляющего услугу.
2. Четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, предоставляющего услугу, и контроль качества услуги, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников, приказом по учреждению.
3. Организовать информационное обеспечение процесса предоставления услуги в соответствии с требованиями стандарта.
4. Обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований стандарта.
5. Обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления услуги и настоящего стандарта. 

